
1ー1 元のキャリアで SIMロック解除⼿続きを⾏う。

「SIMロック解除⼿続き」とは？
…購⼊したキャリアのSIMしか⼊らないようにロックがかかっているのを外してもらう⼿続きのこと。

⽅法① 会員ページから⾏う

My SoftBank/My au/My docomoなど

SIMロック解除のページからできる。
⼿数料は無料。

⽅法② 各店頭で⾏う ⽅法③ 電話で⾏う

⼿数料 \3,300が発⽣する。 docomoは電話も受け付けている。

購⼊履歴がある携帯電話の場合のみ。

このスライドに
載っている説明



1ー2 端末の製造番号（IMEI）を確認する。

SIMロック解除したい端末（＝これからMNPしたい端末）の製造番号（IMEI）を確認する。

電話のアプリで

キーパッド
（ダイヤルボタン）

を出す。 ＊＃06＃ と⼊⼒する。 15桁の数字はメモをしておく。



1−3 会員ページの開き⽅

My docomoアプリを開く。

My docomo

My SoftBankアプリを開く。

【docomo】 【SoftBank】 【au】

もしくは

「My docomo」と検索してログイン画⾯へ。

「docomo SIMロック解除」でもOK

My SoftBank

「My  SoftBank」と検索してログイン画⾯へ。 「au SIMロック解除」で検索すると
最短でページに⾶ぶことができる。

もしくは

My auアプリを開く。

もしくは

au SIMロック解除

※スマホ画⾯で進んだ場合の説明です。
※詳細やその他キャリアについては、各社キャリアへ
お問い合わせください。



1−4 会員ページにログインする。

ログイン済

ログイン未 ログイン未

ログイン済

ログイン未

ログイン済

ID・パスワードを⼊⼒し、ログインする。（Wi-Fiを切ればログインできる）



1ー5 会員ページからSIMロック解除を選択。

①画⾯左上の三本線を押す。

1

2

②「サービス⼀覧」を選ぶ。

1

①画⾯右上の三本線を押す。

②「契約・オプション管理」を選ぶ。

①「スマートフォン・携帯電話」を押す。

②「ご契約内容／⼿続き」を選ぶ。

2

2

1



1−6 会員ページからSIMロック解除を選択。

変更する

下までスクロール

③SIMロック解除「変更する」を押す。

③My docomoサービス⼀覧から
「SINロック解除」を選ぶ。

③「SIMロック解除のお⼿続きはこちら」
を押す。

3

3

3



1−7 端末の製造番号（IMEI）の⼊⼒。

下までスクロール

4

④最初に控えたIMEIを⼊⼒する。
⑤「次へ」を押す

4

5

5

④最初に控えたIMEIを⼊⼒する。
⑤「判定」を押す

4

④最初に控えたIMEIを⼊⼒する。



1−8 ⼿続きの注意事項に同意する。

5

5
5

6

⑤読んでから
チェックをつける

⑥SIMロック
解除コードの
受け取り⽅を選択

下までスクロール

6

7

⑥SIMロック解除したい
機種を選び、チェックを
つける。

⑦⼀番下まで読み、
「次へ」を押す。

ソフトバンクの⽅はそのまま次のページへ



7

⑦SIMロック解除したい機種が
間違っていないか確認し、
「⼿続きを完了する」を押す。

6

⑥SIMロック解除したい機種が
間違っていないか確認し、
「解除⼿続きをする」を押す。

9

8

1−9 解除⼿続きの申し込み

⑧ここを押して、タグを開き、
解除の理由を選択する。

⑨間違いなければ、
「この内容で申し込む」を押す。



1−10 SIMロック解除⼿続きの完了

SIMロック解除⼿続きの後に出てきた「解除コード」と引き続き「IMEI」は必要なので必ず保管して下さい。

控えておく

スクリーンショットでもOK
⼿続き完了画⾯は必ず控える！

※「SIMロック解除コード」が出てこない機種もあります。


